Semantik: Schlagwort oder echte
Wettbewerbschance fiir den Maschinenbau?

VDMA-Tagung, Frankfurt, 9. April 2008

Dr. Mohammad Abuosba

T—
empolis
vt

Reales Unternehmen: 70% - 80%
unstrukturierte Daten

empolis

strukturierten

ﬂ;] 6 Terabyte an
v Daten

24 Terabyte an
- | unternehmens-
B kritischen

- unstrukturierten

Daten

Vergleich:
Die amerikanische Nationalbibliothek hat 20 Terabyte Daten
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Unsere Informationsverarbeitung ist limitiert .
empolis

B Nur begrenzte Informationsverarbeitung
von Menschen mdglich

B Ergebnis:

- Wir ertrinken in Information und
dirsten nach Wissen

- Wir kédnnen Relevantes von
Unrelevantem nicht unterscheiden

- Wir verpassen wichtige
Neuerungen, weil sie im Rauschen
der Flut untergehen

=
Typischer Tag eines Information-Workers Gmpoiis

B ca. 40 % seiner Zeit: Informationen
beschaffen/analysieren

B ca. 40 % seiner Zeit: Arbeit organisieren
B ca. 20 % seiner Zeit: Wertschopfung

B 3,5 Stunden pro Woche wird fur die Suche
nach Information aufgewandt, die nicht
gefunden wird obwohl vorhanden

B 3 Stunden pro Woche werden fur die erneute
Erstellung vorhandener Inhalte aufgewandt

Kosten: 28.000 $ pro Jahr und Mitarbeiter
IDC Studie Oktober 2006 E~11 Minuten Suchzeit pro Suche

W 31,9% der Suchen ohne Ergebnis
Outsell 20086
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Produktzentrierte Informationen Gmpuiis

Gerichtsentscheidungen Bedienungsanleitungen

Produktbeschreibungen Fachinformationen

Governance
Angebote
Normen
Patente
Call Center

Informationen

Verkaufsunterlagen
Geschéftsregeln

Gesetzliche Vorgaben Qualititssicherung

Servicedokumentation ololp Reparaturanleitungen
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Wertschépfungsprozesse missen unterstitzt =
werden empolis
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Wertschépfungsprozesse missen unterstitzt —
werden Gmpuiis

Infarmations-

logistik
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Wo liegt das Problem? Gmpuiis

Business Prozesse Bendtigte Information

Enterprise Content Strukturierte/
Management Unstrukturierte Daten
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Semantic Web Gmpoiis

,» 1 he Semantic Web is an extension of the
current web in which information is given well-
defined meaning, better enabling computers
and people to work in co-operation.*
[Berners-Lee et al., 2001]
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Syntaktisches versus Semantisches Web (-ﬂ .
empolis

Syntaktisches Web

HTML
XML

Semantisches Web

OWL
RDF

Maschine
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Mit Semantik werden Produkte zu intelligenten —
Objekten Gmpulis

mProdukte sind Intelligente Objekte — sie haben nicht nur Eigenschaften

sondern auch Fahigkeiten und Beziehungen zu anderen Produkten
bzw. Services

mDie ,Fahigkeiten“ sind die Andockpunkte flr Services

. Eigenschaft
[:] Beziehung

Fahigkeit
09.04.2008
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Ontologien Gmpuiis
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Ontologie-basierte Suche /r'ﬂ'
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Szenario Maschinenbau: =
Systemsicht und Zielsetzung der Unternehmen Gmpolis

Anlagenbetreiber: « Planung des Produktes und | o
der Verpackung m w
(Life-Style-Gestrank) =]
» Ausschreibung = # ¥ 2
« Betrieb LA o
Getrank in neuer Verpackung
Anlagenbauer: Planung und Lieferung der
gesamten Anlage zum Abfillen E’.}
(komplette Automatisierungs- i
l6sung — Mechanik, Elektrik, ,,:"E
Steuerung)
. . Entwicklung von Losungen fiir A
Lieferanten: Teilfunktionen der Anlage (z. B. 5
Positionieren der Flasche) — 5
Zylinder, Ventile, Zylinder- o
schalter etc. /“ g
i : =
ﬁ‘t Flaschen bewegen
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Szenario Maschinenbau: =
Zeitlicher Gesamtablauf empolis
Hr. Boss
Hr. Gut/
Hr. Schon A
= — e -
Produkt- Anlagen- \ Auftrags |\
planung planung \ | vergabe ||\
\ N \
I
| 1T | Hr. Design/ |
Hr. Schlau
[R—— - > \
Angebots- Produkt- und \ O
erstellung Prozess- |\

Engineering \
\

M|l

Hr. Berater/
Hr. Konstrukteur

Produkt-
spezifikation/
-entwicklung
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Szenario Maschinenbau: =
Wettbewerbssicht — Marktplattform Gmpolis

EE— S _ N S Marktplattform:
Produkt- O Anlagen{ \ O / ‘Aum695\| 5 (Zentrale Dienste fur
planung planung vergabe:

I |

\ Zusammenarbeit Kunde-
Lieferant)

Plattform fir
verschiedene

Weitere Wettbewerber - ;
Lésungsanbieter

Einheitliche
Produkt-unq ( Beschreibungslogiken/
Prozess-

Engineering| Standards >
Ontologien

Angebots-
erstellung

Dienste zur
Unterstiitzung der
ol Zusammenarbeit
‘ = | (inhaltl. Ebene)

Produkt-

spezifikation/ I | - f VDM-“-

-entwicklung
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Hans Sell will ein Angebot fir die Trinkfein GmbH
Uber eine Getrankeabfillanlage erstellen

Ontologiebasierte Suche

'
Anwenderszenario: Angebotserstellung Gmpolis

Angebot
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dllaniage

Erarbeitung
substituierender
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.
0
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Weitere alternat.
Prozesse......

Recherche nach
vergleichbaren
Lésungen

Angebots- Nutzung
erstellungsprozel vorhandener
initiieren Komponenten
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~
Processus Schwerpunkte Gmpoiis

m Content Nutzung und Bereitstellung

m Unter Berucksichtigung des Prozess- und Benutzerkontexts

m Unter Verwendung der Fachontologien zur Suche, Strukturierung und
Navigation

m Content Erstellung

m Prozessbegleitende semantische Anreicherung von Content unter
Verwendung der Fachontologien

m Pilotbeispiele fur die Doméanen Maschinenbau und SW-Industrie

mWissensmodellierung

m Nutzbarmachung von Prozesswissen (Wissensextraktion aus
Businessprozessmodellen), BPM

m Kollaborative Erstellung und Pflege von Fachontologien
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Automatisierung des Losungsfindungsprozesses < I
empolis

Y

h I

manueller Zugriff auf Verwenden von manueller Zugriff auf weitgehend manuelle,
Kundeninformationen Erfahrung & ,Wissen* Dritt-Systeme individuelle Lésungsfindung

Prozesse automatisieren

s;

|
-

automatische einfacher Zugriff automatisierter & Integrierte Prozesse auf
Ubernahme & Riickgabe auf gesichertes prozessintegrierter Basis einer gemeinsamen
von Informationen (Experten-) Wissen Zugriff auf Dritt-Systeme Wissensdatenbank
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Wettbewerbvorteile empolis
)

Anfrage/

Ausschreibung| Projektierung Fertigung Montage| Betrieb ........

Einsparungspotential

® Schnelles Finden vorhan-
dener Losungen

® Hohe Widerverwendbarkeit
® Geringeres Risiko

m Verbesserte Qualitat

m Kostenreduktion

Anfrage/

Ausschreibung! Projektierung ' Fertigung Montage' Betrieb
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="
Nutzung von Wissen empolis
anasg

Produktinformationen und Dienstleitungen
semantisch vernetzen fiir eine ganzheitliche
Produktnutzung
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.
Nutzung von Wissen empolis

v

Produktinformationen und Dienstleitungen
semantisch vernetzen fiir eine ganzheitliche
Produktnutzung
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="
Zukunftige Architektur der Business Prozesse empolis
T

i E >
b By, Entemin? A 4
| e
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Clustering von Services
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G?Eglis

Services
I Projekte
I Fachgebiete

- Kern

25

Exemplarische Services

Lésungsassistent
Maschinenbau

Workflow .
Analyzer Reasoning

Ubersetzungs-
management

Dokument
indizieren

Dokument Editier
Annotieren  Assist

G?Eglis

Knowledge Modelling
Content Erstellung

- Content Nutzung
- Kern-Services
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Trend: Wachstum internationaler Handel ——
Deutscher Ruckstand bei Services ( mpolis

Welt Handelbilanz 2005 (Exporte minus Importe in mil. US-Dollar) o
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Wer ist empolis? Gmpoiis

BERTELSMAMMN Bertelsmann AG

102.397 Mitarbeiter (GJ 2007)
media waorldwiode 18,8 Mrd. € Umsatz (GJ 2007)
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Was tut empolis?

empolis ist ein fuhrender B2B Anbieter von
Information Logistics Software.

Wir entwickeln Lésungen im Bereich |
Knowledge- und Content Management fur

empolis hilft Kunden ihre Geschaftsprozesse
Uberall dort zu optimieren, wo digitale,
produktspezifische Inhalte und Medien eine
entscheidende Rolle spielen: in der Entwicklung,
in der Produktion, im Vertrieb und im Service.
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~amy |
empolis Kompetenz Gmpoiis

Kundenspezifische Losung

Information Content Inle;_on?:tci;n Service
Access Suite Lifecycle Suite e SUiE Lifecycle Suite
e:lAS e:CLS S e:sLs

empolis Softwareprodukt

Backend Systeme

Individuelle L6sung = Softwareprodukt + arvato Dienstleistung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

mohammad.abuosba@empolis.com o
® +49-5241-80 3673 empolis
i
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