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Web 1.0

Wenige Bearbeiter,
die Inhalte einstellen

Viele passive Nutzer

Web 3.0

Die Qualität vorhandener 
Information soll auf seman-
tischer Ebene verbessert 
werden

Web 2.0

Viele Nutzer erstellen, 
bearbeiten und vertei-
len Inhalte

Nutzer vernetzen sich 
untereinander

Interaktive Anwendungen



Was ist Semantik, und wer oder was „macht“ sie?

Die Lösung: Den Informationen werden Meta-Informationen hinzugefügt, die den 
eigentlichen Informationen mehr Bedeutung verleihen

Dies kann zum Beispiel durch Software-Werkzeuge geschehen, welche es erlauben, 
Informationen zu Produkten (halb-)automatisch zu klassifizieren

Durch diese Klassifizierung können Informationen besser zugeordnet und nachfolgend 
aufgefunden werden

Semantik = Bedeutung eines Begriffes

Maschinen erkennen lediglich aneinandergereihte Zeichen (z.B. L-A-G-E-R)
=> Die Bedutung der Zeichen bleibt ihnen verborgen (Kugellager/Hochregallager?)

Keine Zukunftsmusik, sondern Realität (Beispiel Webshops):

Weitere Einsatzgebiete: Verknüpfung mit CRM



Welche Konsequenzen hat Web 2.0 / 3.0 für das Marketing?

Pull statt Push

„letting go“

Beobachten sozialer 
Netzwerke als Pflicht-

aufgabe

Erzeugen von semantisch 
relevantem Content als 

Wettbewerbsvorteil Aus Search Engine 
Optimization wird Semantic 

Web Optimization

Was ist Social Media?

• Blogs
• Branded social network/community
• Content distribution to other sites (e.g. Facebook Connect, ShareThis, etc)
• Discussion forums
• External social network presence (e.g. Facebook, MySpace)
• Flickr / Photobucket
• Innovation hubs (e.g. centralized customer community to create innovation)
• Wikis
• Ratings and reviews
• Twitter
• YouTube



Zusammenhang zwischen Einsatz von Social Media und 
Unternehmenserfolg

Quelle:
ENGAGEMENTdb 
Ranking the Top 100 Global Brands

Zusammenhang zwischen Einsatz von Social Media und 
Unternehmenserfolg – Maschinenbau unterrepräsentiert



Wenig Interesse für Social Media im Marketing

Quelle:
VDMA e.V. Themenumfrage für Marketingtagung 2009, Basis 84 Fragebögen, befragt wurden Marketing-verantwortliche aus dem Maschinen- und Anlagenbau

Welche Dienste sollten auf der (idealen Maschinenbau-) 
plattform2010 zu finden sein?

Quelle:
VDMA e.V./TU München 
2008, Studie Plattform 2010,
N = 371, davon 217 Anbieter 
und 154 Nachfrager



"People of the same trade seldom 
meet together, even for merriment 
and diversion, but the 
conversation ends in a conspiracy 
against the public, or in some 
contrivance to raise prices."

"People of the same trade seldom 
meet together, even for merriment 
and diversion, but the 
conversation ends in a conspiracy 
against the public, or in some 
contrivance to raise prices."

Adam Smith (1723 – 1790)

Quelle: Frankfurter Börsenzeitung 17.04.2007Quelle: Handelsblatt 22.02.2007

Weltmarkt für Aufzüge und Fahrtreppen Weltmarkt für Bogenoffset-Druckmaschinen



„Ungestört sein“ ist u.U. wichtiger als man denkt

Motive für den Besuch von VDMA Veranstaltungen (Reihenfolge nach Wichtigkeit)

Bewertung der Umsetzung durch den VDMA

654321

Ungestört seinKosten
Einblicke in 

Unternehmen 
KontakteNeue Ideen

Fachliche 
Anregung

654321

Neue IdeenEinblicke in 
Unternehmen

Fachliche 
Anregung

KontakteKostenUngestört sein

Quelle: Auswertung telefonische Mitgliederbefragung Juli/August 2005

„Innovation ist ein wesentliches Qualitätsmerkmal unserer Produkte und ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil. […] Rund 60 Prozent aller Produkte, die wir 
anbieten, sind jünger als drei Jahre.“

Dirk Wember, Geschäftsführer Haas Schleifmaschinen GmbH
Quelle: Markt und Mittelstand, 11/2008)



• 31 Gruppen

• 1.139 registrierte Nutzer

• 67 Gruppenbeiträge

Stand 19. August 2009

www.automationbc.de – open beta seit 12 Monaten

www.forum-normenmanagement.de (Beuth Verlag)

• 147 registrierte Nutzer, davon 3 online



Wozu Web 2.0?

Wozu Web 3.0?

Warum für das Marketing?

Warum für den Vertrieb?

Was bringt mir das?



Web 2.0

Vertrauen ist gut – Empfehlung ist besser

Und was heißt das für den Maschinenbau? 



Wie kommen Leute heute auf Ihre Website – und damit zu Ihren 
Produkten?

Und wie kommen Leute morgen auf Ihre Website – und damit zu Ihren 
Produkten?



Steuerung

Schleifen

Bohren

Fräsen
Drehen

www.cnc-arena.de

www.cnc-arena.de

49.500 registrierte Mitglieder

120.000 Fachbesucher / Monat   

53% community, 47% neue Nutzer

1.100 Neuregistrierungen/Monat

115.000 Fachbeiträge

200 Diskussionsforen

Verweilzeit 6 min (40 sec)



www.cnc-arena.de

– Breites Themenangebot im 
Bereich Metallbearbeitung

– Schnelle Reaktion auf 
Anfragen 

– Moderation mit hoher Qualität

– Nutzerbindung und Wachstum

Die CNC-Community lebt – nicht nur virtuell



Warum jetzt in Social Media investieren? 
Eine Antwort aus der Medienindustrie

Spiegel Online:

Start 1994
Break-even 2005

Zum Schluss …

ein wenig Biologie
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