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Wissensmanagement bei Festo

Steigerung der Vertriebseffizienz durch Integration von Wissensquellen und -Informationskandlen

Multiplikation von Wissen rund um Anwendungen und Referenzen

Abruf relevanter Wettbewerbsinformationen im Vertriebsprozess
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Festo — ein unabhdngiges Familienunternehmen

Festo Aktiengesellschaft
Automation und Didactic
e Ca. 1,3 Mrd. € Umsatz

Innovativ

e 2.800 Patente weltweit

 ca. 100 Innovationen pro
Jahr

e F&E: 7,5 % vom Umsatz

Selbstlernend

* 13.300 Mitarbeiter

e Aus- und Weiterbildung:
1,5% vom Umsatz
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Vertrieb - grenzenlos und individuell

Partner fiir tiber 300.000
Kunden

In 176 Landern mit 57
Gesellschaften

Uber 1.000
Vertriebsingenieure und
Projektingenieure

Beratung und Service
entlang der
Wertschépfungskette

Website als
Vertriebskanal
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| Festo — Partner von iiber 200 Branchen

Automatisierungslosung
Automatisierungslosung

AR B¢

Automatisierungslosung
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Unsere Kernkompetenz - Fabrik- und Prozessautomation

Motion

e Bewegen
Transportieren
Greifen
Saugen
Bearbeiten
Orientieren

Elektrische Steuerungstechnik,

PEUELLS Antriebstechnologie Sensorik...

Control

e Steuern
Kontrollieren
Uberwachen
Optimieren
Regeln
Auswerten
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e Technologiefiihrer in der Automation
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Derzeitige Herausforderungen im Maschinenbau
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*) Veranderungsrate zum Vorjahresmonat der Quelle: ifo-Institut, VDMA
saisonbereinigten und geglatteten Auftragseingangsindizes
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Company*
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Was heif3t Wissensmanagement bei Festo?
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FESTO

Die Bausteine des Wissensmanagements bei Festo

Wissenskultur Tralr.n-n.g und Incentivierung und
Qualifizierung Anerkennung
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Integrierte Kommunikation zur Unterstiitzung des Vertriebsingenieurs

PraSentatiOHS' I: L
Produkt- und Vertriebstraining tool %

Markt-, Anwendungs- und Auslegungssoftware
Wettbewerbswissen =
- 3 :
2
Dokumentation
Motivation
3 Teamselling
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| Elektrischer Kundendialog entlang der Wertschopfungskette des Kunden
Kunde $

Webdienste:
E-Mail-Marketing

Webdienst: Webdienst:
Online Katalog Online Shop

Webdienst:
Ersatzteilkatalog

Webdienst: Webdienst:
Website CAD Zeichnungen
Vertrieb Engineering Konstruktion Einkauf
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Wissens- und Kollaborationsplattformen entlang des Vertriebsprozesses

$ $$ $$$ $ Vertriebsingenieu$$$$ $$

Wettbewerbs- Anwendungs- und Produktmarketing
Datenbank Referenzendatenbank Datenbank
Referenzierungs- ,2Communities of .
Werkzeug: Produkte Practice* elearning
" L L
& )
Pre-Sales Sales After-Sales

» Wissens- und Kollaborationsplattformen unterstiitzten den Vertriebsingenieur bei der effizienten
Kundenbearbeitung entlang des Vertriebsprozesses und schaffen den Wissenstransfer.
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Automatisierungslosungen in Teilprozessen der Nahrungsmittelproduktion

Problemstellung des Kunden: Transfer von PET-Flaschen im Produktionsprozess

(Kundenspezifisches)

backen v

Greifersystem
System- Greifer  Ventilinsel
aufbau §

Greifer- L @ ﬂ <

| Elektrische Antriebstechnologie

Antrieb Motor

o

Controller

—— e [

2% y

| Pneumatische

Antriebstechnologie

Antrieb Ventilinsel Druckluft
e® =i
L J‘ < il
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Von der Idee zur individuellen Automatisierungslosung!

 Ahnliche Problemstellungen werden oft mehrmals auf der Welt durch Vertriebsingenieure geldst.

e ,,Das Rad wurde immer wieder neu erfunden®, da die umfassende Dokumentation von Losungs-

/Anwendungswissen fiir internationale Kolleglnnen nicht zur Verfiigung stand.
l
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Aufwand bei der Entstehung von Automatisierungslosungen

e Aufwand eines typischen Automatisierungsprojekts entsteht in
folgenden Bereichen:

Beginn der Wertschopfungs-
__“Kette 15 % Konzeption, Suchen nach neuen Technologien und Ideen,

> Recherche nach qualifizierten Lieferanten
T~ 25 % Projektierung, Dimensionierung, Technologie- und
N Systementscheidung, Machbarkeitsstudien und

3] CAD-Design i‘Angebotserstellung

10Q‘79;Aufyvendungen fur Logistik, Bestellungen und

igsabwicklung

Einkauf »r \ a

0'—‘% Maferlalemsatz wie z. B Komponenten fiir Pneumatik,
"Elektromk

30 % Aufwendungen fiir Herstellung, Montage und
Programmierung

L|eferung‘_ :

u 000

Repara’tur
10 Recyclmg

10 % Aufwendungen fiir Auslieferung, Inbetriebnahme,
Projektmanagement, Endabnahme und Dokumentation

T~ .‘
Ende der Wertschopfungs- e Mind. 40% des Aufwands kdnnen durch ein Informationsportal fiir
kette Losungswissen positiv beeinflusst und die aufwendige Suche nach

Losungs- und Technologiewissen effizienter gestaltet werden.
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...Unterstiitzung des strategischen und operativen Vertriebs...

Input von Sep2|al|sten iber einen etabllerten Redaktionsprozess

Wissens-
datenbank #1

Ausschopfung/
ErschlieBung neuer
Kundenpotentiale

Pre-Sales
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[
Suche nach Anwendungswissen im Web 1.0 - Problemstellung
> Die umfassende Dokumentation und Aufbereitung von Anwendungswissen ist sehr zeitintensiv und aufwendig.
Sie bedarf gut verzahnter Spezialisten (Wissensredakteure).

» Die Aufbereitung und Sammlung des weiterfiihrenden Losungswissen bedarf der Kenntnis aller Inhalte, aller
Speicherorte und des entsprechenden personlichen Netzwerks.

> Die Suchresultate sind sehr generisch und die Schaffung von Wissensnetzwerken (Gesamtzusammenhénge)
bleibt dem Nutzer iiberlassen. Die bestehende Suche erlaubt es nicht, die Ergebnisse aus allen ,,Datentopfe
anzuzeigen und die Ergebnisse automatisiert, in Relation zu einander zu bringen.

> Die bestehenden Wissensnetzwerke sind meist unvollstiandig oder nicht aktuell, da die Generierung statisch
erfolgt.

» Eine Verzahnung von unterschiedlichen Klassifikationen bzw. Taxonomien ist nur bedingt vorhanden,
aufgrund des organisatorischen Aufwands und der unterschiedlichen Verantwortlichkeiten.

> Die Internationalisierung von Wissensnetzwerken stof3t immer mehr an lhre Grenzen.
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‘Suche nach, Dokumentation, Evaluation und Multiplikation von
Losungswissen im Web 3.0

Semantisch
HTML

a) kann lesen
und
anzeigen

XML b) versteht
DOC Inhalt

...die semantische Suche erfolgt...
...uber den intelligenten Losungsassistenten

Dot

- Iﬁgcr)l:::;trif:een Unstrukturierte Informationen
(o]
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Intelligenter Losungsassistent der nachsten Generation

*Nutzung von domdnenspezifischen Ontologien zur
semantischen Annotation von Losungs-
dokumenten, der effizienteren Suche (auch nach
Ahnlichkeiten) und Herstellung von
Wissensnetzwerken.

*Automatische Losungssuche in allen relevanten
Daten-Repositories und Zusammenfiihrung der
unterschiedlichsten Daten aus heterogenen
Repositories im Prozesskontext.

*Dynamische Generierung von Wissen und
Ontologien.

————————T——— = st *Nutzung von ,,neuen“ Kollaborationsplattformen
zur Dokumentation, Pflege und weltweiten
Multiplikation von Lésungswissen.

Quelle: BMWi Forschungsprojekt ,,Thesseus/Processus*
l
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...am Anfang war das Wissensnetzwerk (Auszug aus der Ontologie)...

Spezialisten-

netzwerke

Dokumente

ystraktions-
ebenen

Operations- Ao g " z. B. Klassifikation von
klassifikation : L Verpackungsgiitern

Antriebstechnik
Anwendungs-

klassifikation Produkt
Losungs- I o = -klassifikation

klassifikation o o
g richtung in Pfeii Sensorik

Quelle: BMWi Forschungsprojekt ,,Processus®; http://theseus-programm.de/en-us/theseus-application-scenarios/processus/default.aspx

Relatlon
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...das Wissensnetzwerk visualisieren und navigierbar machen...

=1581x]

Search item:  Milch abfiillen
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Quelle: BMWi Forschungsprojekt ,,Processus®; http://theseus-programm.de/en-us/theseus-application-scenarios/processus/default.aspx
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...Unterstiitzung des strategischen und operativen Vertriebs...

Input von Sep2|al|sten iber einen etabllerten Redaktionsprozess

Wissens- Wissens- Wlssens-
datenbank #1 datenbank #2 datenbank #3

Service

Ausschopfung
Kundenpotentiale

Pre-Sales
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Resumeée

Die Befahigung der Vertriebsmitarbeiter ist ein wichtiger Stellhebel in der ,,Sales Driven
Company*“.

Wissensmanagement ist eine zentrale Initiative, um Vertriebsmitarbeiter zu befdhigen und deren
Aufgabenerfiillung effizient und effektiv zu gestalten.

Wissensmanagement ist die Sammlung, Filterung, Dokumentation, Pflege und Multiplikation von
Informationen und Wissen. Es ist aber auch das Gestalten von Prozessen. Und es bedarf der IT-
Systeme.

Eine offene Unternehmenskultur muss geschaffen werden beziehungsweise vorhanden sein.

Wissensmanagement steigert die Effizienz in der Kundenbearbeitung, indem prozessspezifische
Wissensnetzwerke angeboten werden. Eine Verkniipfung mit internen Services ist anzustreben.

Qualitdt ist ein Muss fiir die (meisten) Inhalte. Qualitat ist nur gewdhrleistet mit skalierbaren
Redaktionsprozessen und mit Spezialisten als sog. Wissensredakteuren.
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Ich wiinsche Ihnen weiterhin eine tolle Veranstaltung!

Markus Ott

Festo AG & Co. KG
Leiter Global Market Evaluation
Email: mott@de.festo.com
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